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1. Probleemstelling

Het stellen van verpleegkundige handelingen door leden van een schoolteam is een oud zeer dat al tot
menige discussies heeft geleid. De toegenomen medische kennis en de betere behandelingsmethoden
zorgen ervoor dat meer kinderen met een medische problematiek op school kunnen functioneren en hun
recht op onderwijs claimen. De toegenomen toepassing van het recht op onderwijs voor alle kinderen en
jongeren ten gevolge van de maatschappelijke mindshift, maakt dat meer kinderen en jongeren met een
medisch probleem begeleid worden in onze scholen voor gewoon en buitengewoon onderwijs. De
medische zorg die deze leerlingen nodig hebben, maakt het soms noodzakelijk om gezondheidszorgen te
verstrekken.

Verpleegkundige handelingen zijn wettelijk voorbehouden aan bevoegde gezondheidszorgbeoefenaars,
zodat de kwaliteit en de veiligheid van de zorgverstrekking kan gegarandeerd worden, in het belang van de
patiént. In onderwijs bijvoorbeeld staat de strikte regelgeving de toegankelijkheid van zorg in de weg. Dat is
bijvoorbeeld het geval bij bepaalde dagelijkse handelingen zoals het toedienen van insuline; voor kinderen
en jongeren is het niet altijd mogelijk of evident dat ze dit zelf doen.

Verpleegkundige handelingen bevinden zich juridisch in een grijze zone en dat noopt scholen vaak tot
pragmatische oplossingen in het belang van de leerlingen. Met deze tekst willen we schoolteams,
internaatteams en de professionals binnen de ondersteuningsnetwerken zo goed mogelijk informeren over
de huidige stand van zaken aangaande het statuut van de bekwame helper en het werkveld handvatten
aanreiken om hier goed mee om te gaan.

2. Het wettelijk kader

De term “bekwame helper” werd oorspronkelijk opgenomen in de conceptteksten van 2017 rond de
hervorming van de gecoordineerde wet van 10 mei 2015 betreffende de uitoefening van de
gezondheidszorgberoepen. De bekwame helper stelt - zoals de term het zegt - dat de helper zich moet
bekwamen om de hulp te verstrekken en treedt niet op als vervanger van een gekwalificeerd
gezondheidsbeoefenaar. De focus ligt niet op de medische bijstand maar op het garanderen van het welzijn
van leerlingen.

De federale minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid bereikte op 21 december 2017 een akkoord
met haar acht regionale collega-ministers van Volksgezondheid over het stellen van bepaalde
verpleegkundige taken die binnen een welomlijnd kwaliteitskader mogen uitgevoerd worden. De
regelgeving wordt aangepast zodat ook niet-zorgverleners hulp kunnen bieden buiten de eigen
beroepscontext; alle nodige garanties op het vlak van kwaliteit en veiligheid worden ingebouwd.
Mantelzorgers kunnen wel op school komen zorg toedienen. In afwachting van de uitvoeringsbesluiten
kunnen leraars en opvoeders dit niet. Een leraar of opvoeder kan wel mantelzorger zijn op een andere
school (voor bijvoorbeeld eigen kind of kind van de buren)

Momenteel is het bij ontstentenis van de uitvoeringsbesluiten, wettelijk nog altijd niet correct dat
personeelsleden van de school verpleegkundige handelingen stellen. Wanneer kinderverzorg(st)ers,
leerkrachten en andere leden van het schoolteam hulp bieden door het stellen van verpleegkundige
handelingen, bevinden ze zich allemaal in een juridisch grijze zone. Zij mogen wettelijk gezien namelijk geen
verpleegkundige handelingen uitvoeren, aangezien zij geen zorgdiploma hebben. Het statuut van bekwame
helper moet daar verandering in brengen. Door de invoering van het statuut worden deze handelingen
gelegaliseerd, wordt de grijze zone opgeheven, zijn de bekwame helpers wettelijk beschermd en kunnen ze
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op legale wijze eenvoudige verpleegkundige handelingen stellen zoals bijvoorbeeld het toedienen van
insuline. Door de technische commissie voor verpleegkunde (TCV) wordt gevraagd dat de bekwame helper
een opleiding volgt om de nodige zorg te kunnen verstrekken. Voor beroepsbeoefenaars (bekwame
helpers) waarvan de opleiding niet gericht is op de hulp in het dagelijks leven (zoals personen in het
onderwijs, vrijwilligers, personen die werkzaam zijn in de sector van de gehandicaptenzorg) wordt de
opleiding van verpleegkundige zorgen gegeven door de behandelende arts of verpleegkundige.

De ‘gecodrdineerde wet van 10 mei 2015 betreffende de uitoefening van de gezondheidszorgberoepen’
(het voormalige KB nr. 78) moet daarvoor hervormd worden en het begrip ‘onwettige uitoefening’ moet
verduidelijkt worden. Artsen en verpleegkundigen zullen handelingen mogen delegeren aan niet-
zorgverleners. Die zullen hierdoor legaal bepaalde verzorgende taken mogen uitvoeren binnen een
welomlijnd kwaliteitskader. Doordat bepaalde handelingen mogen toevertrouwd worden aan niet-
zorgverleners, zal de continuiteit van zorg verbeteren voor de patiént.

Alhoewel er een akkoord werd bereikt in december 2017 is enige wettelijke verankering nog niet
gerealiseerd. Het akkoord resulteerde in een protocol; voorliggende tekst kadert binnen de contouren van
dit protocol (Geconsolideerd advies van de Federale Raad voor Verpleegkunde en van de Technische
Commissie voor Verpleegkunde betreffende het Protocolakkoord tussen de Federal Overheid en de
overheden bedoeld in artikel 128, 130, 135 en 138 van Grondwet inzake de samenwerking tussen personen
uit de omgeving van de patiént/cliént en gezondheidszorgbeoefenaars buiten een zorgvoorziening).

Zolang de wettelijke verankering uitblijft kunnen scholen ervoor kiezen om strikt binnen het wettelijke
kader te blijven. Die beslissing kan echter heel bedreigend zijn voor de onderwijskansen van kinderen en
ouders voor grote problemen stellen. Er zijn dan ook scholen die er voor kiezen om tegemoet te komen
aan de zorgnoden van hun leerlingen door (beperkte) handelingen te stellen.

Die scholen willen we een handvat bieden zodat zij enerzijds op kwalitatieve wijze kunnen tegemoet komen
aan de noden van hun leerlingen en anderzijds dat zij hierbij zoveel mogelijk gevrijwaard blijven van
juridische problemen.

Belangrijk is dat de uitvoering van deze taken alleen maar op vrijwillige basis kan gebeuren. Geen enkele
zorgverlener of persoon uit de omgeving van een patiént kan daartoe verplicht worden. Dit betekent
evenwel dat er meerdere personeelsleden binnen dezelfde school kunnen belast worden met de taak van
bekwame helper. Een aandachtspunt voor de school is om hierbij oog te hebben voor de continuiteit in de
ondersteuning naar de leerling toe.

3. Over welke verpleegkundige handelingen gaat het? (huidige
voorstel TCV)

De aan de bekwame helper toe te vertrouwen verpleegkundige handelingen zijn handelingen die regelmatig
uitgevoerd worden in de kader van hulp in het dagelijks leven.

De lijst van verpleegkundige handelingen die kunnen uitgevoerd worden onder vorm van subsidiariteit:
https://overlegorganen.gezondheid.belgie.be/sites/default/files/documents/avis protocole accord signe.
pdf blz 14/22

e Hygiénische zorgen

e Installeren en toezicht op de zorgvrager in een ergonomische positie met technische hulpmiddelen

aangepast aan de situatie van de zorgvrager
e Geven van drank aan een zorgvrager met slikproblemen
e Voeden van een zorgvrager met slikproblemen
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e Meten van de fysische parameters (gewicht, grootte, hoeveelheid urine en stoelgang,
voedsel)- en een goede observatie van de toestand van de zorgvrager en zorgen voor een efficiénte
doorgave van de informatie aan verpleegkundige of arts

e Meten van lichaamstemperatuur, bloeddruk, zuurstofsaturatie met een automatisch toestel voor
een goede observatie van de toestand van de zorgvrager en zorgen voor een efficiénte doorgave
van de informatie aan verpleegkundige of arts

e Zorgen voor een kind met slaapapneu monitoring

e Meting van de glycemie door capillaire bloedafname voor een goede observatie van de toestand
van de zorgvrager en zorgen voor een efficiénte doorgave van informatie aan verpleegkundige of
arts

e Bereiden, aanbrengen of verwijderen van warmwaterkruiken of ijszakken (coolpack)

e Bereiden, toepassen en toezicht houden bij therapeutische baden om de temperatuur van de
zorgvrager te doen dalen

e Aspireren van en toezicht op de luchtwegen

e Toedienen van medicatie via orale weg aan de zorgvrager, aan de hand van een door de
verpleegkundige of apotheker klaargemaakt en gepersonaliseerd distributiesysteem teneinde de
medicatie-inname te observeren, therapietrouw en regelmaat van inname te bevorderen.

e Voor de orale toediening van geneesmiddelen aan kinderen in een kinderdagverblijf, thuis, op
kamp, ... vooraf door de verpleegkundige of apotheker klaargemaakt en gepersonaliseerd
toedieningssysteem

e Toedienen van oog-, oor- en neusdruppels

e Toedienen van zetpillen, zonder opiaten

e Aanbrengen van zalven, cremes, gels

e Aanbrengen en verwijderen van medicatiepleisters, zonder opiaten

e Klaarmaken en toedienen van een aérosol en een dosisinhalator

e Zuurstoftoediening: de toedieningsmiddelen voor zuurstof afnemen en weer plaatsen

e Verwijderen en terug aantrekken van kousen ter preventie en/of behandeling van veneuze
aandoeningen

e Behandelen van irritaties van de huid door het aanbrengen van zalven, gels, crémes

e Uitvoeren van een hygiénische zorg bij een geheeld stoma, dat geen wondzorg vergt

e Vervangen en/of leegmaken van het stomazakje bij een geheeld stoma

e Leegmaken van een urinezak (zonder loskoppeling van het systeem)

e Plaatsen van een condoomkatheter bij zorgvragers met chronische incontinentie

e Toepassen van maatregelen ter preventie van decubitusletsels in uitvoering van een zorgplan

Naast de acties in bovenstaande lijst kunnen in uitzonderlijke omstandigheden ook andere handelingen
uitgevoerd worden in het kader van de hulp in het dagelijks leven. Denk hierbij aan het geven van
sondevoeding, toedienen van insuline of epipen, controle glycemie, ...). Voor meer info, zie:
https://overlegorganen.gezondheid.belgie.be/sites/default/files/documents/avis_protocole accord signe.

pdf blz 16/22

Handelingen die NOOIT door een bekwame helper mogen uitgevoerd worden zijn terug te vinden onder
punt 2.2.3 van het Gezamenlijk advies van de Federale Raad voor Verpleegkunde en van de Technische
Commissie voor Verpleegkunde betreffende de Protocolakkoorden tussen de Federale Overheid en de
overheden bedoeld in artikel 128, 130, 135 en 138 van de Grondwet inzake de samenwerking tussen
personen uit de omgeving van de patiént/cliént en gezondheidszorgbeoefenaars buiten een
zorgvoorziening. Blz 17/22.
https://overlegorganen.gezondheid.belgie.be/sites/default/files/documents/avis_protocole accord signe.

pd
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4. Aansprakelijkheid en verzekering

De bekwame helper is verantwoordelijk voor de goede uitvoering van de zorgen. Hij/zij staat ook in voor de
correcte observaties en voor het verwittigen van de behandelende arts/verpleegkundige als de zorgen
buiten zijn bekwaamheid gaan of wanneer de toestand van de patiént wijzigt.

De werkgever is burgerlijk aansprakelijk voor schade die de bekwame helper veroorzaakt tijdens het
uitvoeren van de toevertrouwde verpleegkundige handelingen. Met de mogelijke wettelijke uitzondering
van bedrog/opzet, zware fout en herhaaldelijk voorkomende lichte fout.

Er is een meldingsplicht bij fouten. Het is van belang om open en transparant te zijn als bepaalde
handelingen fout uitgevoerd zijn. Bekwame helpers zijn verplicht om fouten onmiddellijk te melden bij de
coordinerende gezondheidszorgbeoefenaar zodat tijdig kan geremedieerd worden en er passende
(preventieve) maatregelen genomen kunnen worden.

Het stellen van verpleegkundige handelingen door de bekwame helper, valt binnen de schoolpolis van de
personeelsleden. Ethias, de verzekeraar, bevestigde dat onder bepaalde voorwaarden de burgerlijke
aansprakelijkheid van de personeelsleden ingevolge het stellen van eenvoudige verpleegkundige
handelingen verzekerd is in de schoolpolis.

Specifiek voor de ondersteuners van het GO!

Ondersteuners zijn verzekerd als ze optreden als bekwame helper in een GO! school via de schoolpolis van
de betrokken GO! school. Wanneer ze die rol opnemen in een school van een andere onderwijsverstrekker,
dan dekt de GO! polis dit niet. Het is niet mogelijk gebleken om een sluitend antwoord te krijgen op de
vraag of GO! ondersteuners verzekerd zijn voor het stellen van verpleegkundige handelingen in een school
van een andere onderwijsverstrekker. Daarom raden we aan om deze opdracht niet op te nemen in functie
van mogelijke verzekeringstechnische consequenties.

5. Rol van het CLB

Het is de opdracht van het CLB om de onderwijsloopbaan van leerlingen te bewaken. Kinderen en jongeren
die leerbedreigd zijn vormen hierbij een prioritaire doelgroepen. Het gaat dan bv concreet om leerlingen
met een chronische aandoening of beperking. De focus van het CLB wordt hierbij steeds gelegd op het
vrijwaren van de onderwijsloopbaan en onderwijsparticipatie. Het betrekken van het CLB dient dan ook
vanuit dit oogpunt te gebeuren.

De school of internaat informeert het CLB van meet af aan. Het CLB neemt hierbij de kernopdrachten op in

functie van het vrijwaren van de onderwijsloopbaan: bv. aandacht te hebben voor praktische aanpassingen
in de organisatie van het schoolleven.

6. Een kwaliteitskader voor de bekwame helper

Een kwaliteitskader biedt scholen een handvat zodat zij enerzijds op kwalitatieve wijze kunnen tegemoet
komen aan de noden van hun leerlingen en anderzijds dat zij hierbij zoveel mogelijk gevrijwaard blijven van
juridische problemen.
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- De gezondheidsbeoefenaar:
o Voert vooraf een evaluatie van de situatie, de gezondheidstoestand en verpleegkundige
zorgnoden
o Leidt de bekwame helper op in de handelingen die van toepassing zijn
o Bezorgt een beschrijving (protocol?) van de handeling en de inhoud/data van de opleiding
o Maakt per leerling een attest op:
- Naam, voornaam en adres leerling en ouders, telefoon ouders
- Welke aangeleerde verpleegkundige handeling
- Rechtvaardiging van de machtiging ( waarom de delegatie van de handeling)
- Naam, voornaam, functie en telefoonnummer van de gezondheidsbeoefenaar
- Naam, voornaam en functie van de bekwame helper
- Duur van de gedelegeerde handeling met begin- en einddatum
- Hoe wordt de continuiteit/evaluatie voorzien?
- Het attest wordt op datum ondertekend door de gezondheidsbeoefenaar, de
leerling/ouder en de bekwame helper, de schooldirectie/beheerder
- De GO! school of internaat, waar de handelingen worden gesteld:
o Informeert Ethias over het stellen van handelingen als bekwame helper
o Omschrijft de aansprakelijkheid en verzekering (alle échelons: teamlid, school,
scholengroep en gezondheidszorgbeoefenaar)
o Formaliseert de samenwerking met de bekwame helper in een contract
o Houdt per leerling bij:
- Het attest opgemaakt door de gezondheidsbeoefenaar voor de specfieke leerling
- Registratie van de verpleegkundige handeling/eventuele observaties van de
bekwame helper
Deze informatie moet ten allen tijde beschikbaar zijn. Voor de verschillende registraties
(verpleegkundige handelingen, medicatie, medicatiefiche bij het schoolreglement ) is er de
wettelijke bewaartermijn cf. andere leerlinggebonden documenten van de school.
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